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PERANTE A AUTOMACAO,
A PALAVRA-CHAVE
E ADAPTACAO

Precisamos de parar de produzir "tarefeiros” e desenvolver mais lideres, inovadores e empreendedores

Ricardo Marvao |

Director-geral da
SingulantyU Portugal

rapido crescimento da tec-
nologiaira transformarinu-
meros sectores e criar novos.
Ird, sem duvida, revolucionar
aforcade trabalho como a conhecemos
e é nesta altura que especialistas de todo
o mundo comegam a questionar: que
empregos irdo desaparecer? Quantos
serdo criados? De que forma todas estas
mudancas irdo influenciar a quotidiano?

Adifusdo da conectividade e da com-
putacdo estio a descentralizar a for¢a
de trabalho. Hoje, podemos trabalhar
em qualquer lugar do mundo, escolher
com quem trabalhamos, quanto tempo
trabalhamos e o que queremos fazer das
nossas carreiras. Plataformas digitais
como a Uber sdo pioneiras em facilitar
ter um rendimento extra.

Mas as tecnologias emergentes tém
também gerado alguma preocupacio
sobre o potencial desaparecimento de
determinadas func¢oes, especialmente
quando as maquinas se tornam habili-
tadas a desempenhar complexas tarefas.

E teremos o outro lado da moeda:
aautomagio esta também a ajudar a

criar novos empregos. I umarealidade,
e podemos comprova-lo, olhando para
um dos maiores retalhistas do mundo.
Gragas, em parte, a implementagio de
mais robos nos centros de logistica, a
Amazon conseguiu reduzir custos de
envio e ter impacto nos habitos de com-
pra do consumidor: o transporte mais
barato fez com que mais clientes recor-
ressem aloja online, o que levou a con-
tratacio de mais colaboradores para da-
rem resposta a crescente procura.

Por sua vez, no Reino Unido, um rela-
tério da Deloitte, feito entre 2001 e 2015,
concluiu que a tecnologia contribuiu para
a perda de cerca de 800 mil empregos,
mas também criou cercade 3,5 milhdes
novos e com saldrios mais altos.

A mentalidade de “automatizar e
eliminar” nio é constructiva, pois cria
uma culturade medo. O aumento da au-
tomacdo nio deve ser focado na substi-
tuicdo de pessoas por maquinas - have-
ri sempre a necessidade de pessoas. Se
nos dias de hoje as maquinas assumem
um papel mais relevante nas nossas ta-
refas didrias, precisamos entéo de come-
car a encontrar dreas nas quais os hu-
manos trabalharao no futuro e que, pro-
vavelmente, ainda nao existem. Um re-
latério de 2018 do Institute for the Fu-
ture indica que 85% dos empregos que
irdo existirem 2030 ainda nem sequer
foram inventados.

Neste sentido, e em linha com a mis-
sdo da Singularity University, ha tam-
bém que repensar o sistema educativo
¢ capacitar a sociedade para saber lidar
com estas transformagges. E essencial
que as instituicoes de ensino se foquem
nas soft skills que realmente diferen-
ciam os humanos: curiosidade, imagina-
¢ao, criatividade, inteligéncia emocio-
nal, pensamento critico e colaboracao
sdo essenciais. Além destas, actividades
que envolvem competéncias de tomada
de decisao, interaccdo humanaou cria-
tividade sao dificeis de automatizar.

Precisamos de parar de produzir
“tarefeiros” e desenvolver mais lideres,
inovadores e empreendedores. Preci-
samos de incentivar aaprendizagem, a
resolucio de problemas complexos e a
importéincia de arriscar, pois é a inica
maneira da geragdo futura continuar
relevante no mercado de trabalho. Por
outro lado, a medida que passaremos
a desempenhar trabalhos que exigem
mais criatividade e interaccéo, o proprio
conceito de “trabalho” podera tornar-se
mais interessante, levando, provavel-
mente, muitos de nds a ser mais felizes
e realizados no campo profissional.

Arealidade é que o avanco tecnologi-
conao vai abrandar, deixando-nos sem
outraescolhaa nio ser adaptar-nos. Po-
rém, acredito que teremos mais tempo
para esta adaptacao do que pensamos.
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